Juli/August

2016
™ Krankenhaus

hzeitschrift fr den HealthCare-Markt

Eine

saubere

7 e
' PROFESSIONAL
F=if
|

ji|

Titelstory
Mobile ZSVA zum Mieten

fomt* DGTelemed @

i Blamedizinieha beehr

Offizielles Organ des fbmt, der DGTelemed und des KKC




Management

Rehabilitationszentrum Bad Salzuflen nutzt besondere Lésung fiir Pflichtunterweisungen zum Arbeitsschutz

Arbeitssicherheit aus dem Netz

Um Stor- und Unfélle zu vermeiden,
sind Mitarbeiter gesetzlich dazu ver-
pflichtet, regelméBig Schulungen zum
Arbeitsschutz zu absolvieren. Unter-
nehmen verfiigen jedoch tber Ent-
scheidungsspielraum, in welcher
Form sie diese anbieten. Das Reha-
bilitationszentrum Bad Salzuflen der
Deutschen Rentenversicherung Bund
hat diese Mdglichkeit genutzt: Statt
der iiblichen Prasenzschulungen
stellt das Unternehmen seinen Mit-
arbeitern ein onlinebasiertes Lern-
managementsystem zur Verfiigung.
Das bietet Vorteile.

Fl‘.’mf Unterweisungen in den Be-
reichen Hygiene, Brandschutz,
Arbeitssicherheit, Datenschutz und -
Notfall/Erste Hilfe sind fur alle Mit-
arbeiter eines Klinikunternehmens
verpflichtend. Bis auf das Modul
,Datenschutz’, das alle zwei Jahre
wiederholt werden soll, finden die
Schulungen jahrlich statt. So sieht
es § 12 Arbeitsschutzgesetz vor
(Gesetz Uber die Durchfihrung
von MaBnahmen des Arbeits-
schutzes zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheits-
schutzes der Beschéaftigten bei

der Arbeit).

»Wir beschaftigen in unserer Kli-
nik 220 Mitarbeiter im Schicht-
dienst, die wir in regelméaBigen
Abstanden fur funf Pflichtunter-
weisungen ausplanen mussen.

Das bedeutet fur uns einen er-
heblichen administrativen und
finanziellen Aufwand”, erklart

der Arztliche Direktor Dr. med.
Dieter Olbrich.

Alle Mitarbeiter in einer Prasenz-
schulung mit einem internen

oder externen Dozenten unter-
zubringen, ist allein wegen der
terminlichen Koordination nicht
maglich. Und die Mitarbeiter
wiederholt in Kleingruppen zu
unterweisen sprengt die finanziel-
len Kapazitaten. Auch einfache

sinnvolle Option. ,,Deshalb haben
wir nach einer onlinebasierten,
interaktiven Alternativiésung
gesucht, die unsere Mitarbeiter
flexibel nutzen kénnen.”

Online-Forthildungen flexibel
per Computer durchfiihren

Die Lésung fand das Rehabilitations-
zentrum schlieBlich mit einem E-Paket
des Dr. Becker Trainingscenters. Die
E-Learning-Plattform der Dr. Becker
Klinikgruppe bietet Mitarbeitern in
der Gesundheitswirtschaft interaktive
Online-Fortbildungen, die sie zeit-
flexibel per Computer durchfithren
kénnen. Diese sind multimedial ge-
staltet — also zum Beispiel durch
Text-, Audio- und Videoelemente,
Ubungsaufgaben, Réatsel und Hand-
outs. Unternehmen haben die Még-
lichkeit, diese inhaltlich vorkonzi-
pierten und didaktisch evaluierten
Schulungen im E-Paket zu erwerben.
Bei Bedarf kénnen die Schulungen
je nach Wunsch angepasst oder
mafBgeschneidert konzipiert werden.
Fanf Schulungen im Bereich Hygiene,

Brandschutz, Arbeitssicherheit, Da-
tenschutz und Notfall/Erste Hilfe hat
die Qualitdtsmanagementbeauftragte
des Rehabilitationszentrums, Wera
Brunwinkel, far den Online-Einsatz
getestet und didaktisch sowie in der
Handhabung fur gut befunden. Ob
samtliche Funktionen des E-Pakets
auf den Computern des Zentrums
lauffahig sind (insbesondere Video-/
Audioausgaben), wurde zunachst
von einem |T-Berater des Dr. Becker
Trainingscenters Gberprift.

«Hier reichen in der Regel schon
minimale technische Vorausset-
zungen, damit die E-Schulungen
nutzbar sind”, erklart Martin Reim,
EDV-Leiter der Dr. Becker Unter-
nehmensgruppe. Das bedeutet

zum Beispiel ein Betriebssystem

ab Windows XP, Chrome OS oder
Mac OS. Als Browserversion eignet
sich ein Internet Explorer 8+, Mozilla
Firefox 21 +, Chrome 27+, Safari 6+
oder Opera 15+.

,Und auch wenn die Voraussetzun-
gen nicht gegeben sind, kénnen wir
oft noch Anpassungen im Bereich
der Softwareentwicklung vorneh-
men, damit das System funktioniert”,

Bild: Dr. Becker Klintkgesellschaft
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PowerPoint-Aufbereitungen, die
im Intranet durchgeklickt werden
kénnen, halt Dr. Olbrich fur keine

Das Lernmanagementsystem beinhaltet eine Software zur Bereitstellung von Lerninhalten und
Organisation von Lernprozessen. Durch die Kombination von Basis- mit optionalen Bausteinen
entsteht ein vielseitiges Schulungsangebot, das auf die Gesundheitseinrichtung abgestimmt ist.
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Bild: Reha-Zentrum Bad salzuflen

Qualitdtsmanagementbeauftragte Wera
Brunwinkel hat fiinf Schulungen im Bereich
Hygiene, Brandschutz, Arbeitssicherheit,
Datenschutz und Notfall/Erste Hilfe fiir den
Online-Einsatz fiir gut befunden, Am Ende
des Jahres will sie eine erste Bilanz ziehen.

erldutert Martin Reim. FUr das Reha-
bilitationszentrum Bad Salzuflen
wurde zum Beispiel die Browserdar-
stellung umprogrammiert, weil bei
der installierten alteren Browser-
version inhaltliche Darstellungspro-
bleme auftraten. So waren einige -
Buttons und Icons im Schulungs-
programm nicht sichtbar.

Systemvoraussetzungen
meist unproblematisch

Um den Audio- und Videocontent
der Online-Schulungen nutzen zu
kénnen, sollten eine Soundkarte,
ein PC-Lautsprecher oder Headsets
und eine Video-Software (zum Bei-
spiel Adobe Flash Player) vorhan-
den sein. Fir Unternehmen, die
dariber nicht verfligen, kénnen die
Schulungen individuell angepasst
und durch interaktive Elemente wie
den ,Mouseover Effect’, Grafiken
und Fotos dennoch abwechslungs-
reich gestaltet werden. Zum Offnen
von PDF-Dokumenten ist auBerdem
ein PDF-Viewer notwendig.

Um das E-Paket nutzen zu kénnen,
benoétigen die Mitarbeiter einen PC
mit Windows XP und aufwarts, einen
Internetzugang und eine E-Mail-
Adresse, um sich im Trainingscenter
einzuloggen. Dazu erhalten sie
vorab einen personalisierten Regis-
trierungscode.

Im Rehazentrum Bad Salzuflen ver-
fugt jede Abteilung Uber mindestens
einen PC-Arbeitsplatz. Die Mitarbei-
ter stimmen sich dort einfach unter-
einander ab. Die Schulungen schlie-
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Ben sie mit einem Zertifikat ab, das
nach erfolgreichem Bestehen auto-
matisch an die Personalabteilung
weitergeleitet und der Personalakte
beigelegt wird. So lasst sich der ad-
ministrative Aufwand reduzieren,
der bei einer separaten manuellen
Erstellung der Zertifikate anféllt.

Beriihrungsadngste vor technischen
Neuerungen abbauen

,,Beruhnjngséngste mit der neuen
Technik haben unsere Mitarbeiter
bisher nicht gezeigt”, freut sich der
Arztliche Direktor Dr. Olbrich. Falls
Fragen aufkommen, stehen die FUh-
rungskrafte der Klinik als Ansprech-
partner bereit. Diese hatten sich Gber
das neue Lernmanagementsystem
informiert und an den Schulungen
bereits im Vorfeld teilgenommen.
.Dass die Mitarbeiter bei Fragen und
Problemen eine Anlaufstelle haben,
ist wichtig, damit BerGhrungséngste
erst gar nicht aufkommen. Wir halten
die Hlurden so gering wie méglich,
sodass das neue System von unseren
Mitarbeitern problemlos angenom-
men wird”, erlautert Dr. Olbrich. Das
erleichtern auch die einfache Hand-
habung und die Ubersichtliche Struk-
turierung der E-Schulungen. Das be-
statigten auch die ersten Feedbacks
der Mitarbeiter, die bereits an den
Schulungen teilgenommen haben.
Auch die gewonnene Flexibilitat in
Hinblick auf die Bearbeitungszeit
bewerten viele Teilnehmer positiv.

Die Halfte macht online -
Evaluation zum Jahresende

Gut die Halfte der 220 Mitarbeiter
nutzt die neuen onlinebasierten Un-
terweisungen. Die aktuellen Nutzer-
zahlen und die Anzahl der erfolg-
reich abgeschlossenen Schulungen er-
héalt das Rehazentrum vom Dr. Becker
Trainingscenter alle sechs Monate in
einem Reporting. Eine personenbezo-
gene Auswertung der Daten erfolgt
aus Datenschutzgriinden nicht. Ledig-
lich die Adresse des Internetservice-
Providers, die IP-Adresse und die URL,
das Datum und die Dauer des Auf-
enthalts sowie der Name der Website,
von der aus das Trainingscenter ab-
gerufen wurde, werden bei der ano-
nymisierten Erhebung gespeichert.

Bild: Reha-Zentrum Bad Salzuflen

Arztlicher Direktor Dr. med. Dieter Olbrich:
+Beriihrungséngste mit der neuen Technik
haben unsere Mitarbeiter bisher nicht gezeigt.”

Das E-Paket will das Zentrum zu-
nachst fur zwei Jahre testen. Eine
ausfiihrliche Evaluation des Pilot-
projekts planen die Klinikleitung
und Qualitdtsmanagementbeauf-
tragte Wera Brunwinkel zum Ende
des Jahres, unter anderem anhand
strukturierter Feedback-Fragebdgen.
Da das Angebot von den Mitarbei-
tern bisher gut angenommen wurde
und die ersten Feedbacks positiv
ausfielen, sieht sie der Evaluation
mit Zuversicht entgegen.

Insgesamt nutzen derzeit mehr als
5.000 User aus verschiedenen Klini-
ken und Pflegeheimen das Ange-
bot des Dr. Becker Trainingscenters.
Damit hat sich die Zahl der Nutzer
seit dem Start vor vier Jahren im
Dr.-Becker-Klinikkonzern mehr als
verzehnfacht. Das ist ein Indikator
dafur, dass sich der Gesundheits-
markt zunehmend fir den digitalen
Fortschritt 6ffnet. Fur die Mehrzahl
der Mitarbeiter im Gesundheitswesen,
die die internetbasierten Fort- und
Weiterbildungen nutzen, liegen die
Vorteile auf der Hand. Vor allem die
einfache Handhabung, die zeitliche
Flexibilitat und die didaktische Auf-
bereitung fallen in den Nutzer-Feed-
backs immer wieder positiv ins
Gewicht.
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